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INTRODUCERE
Lucrarea de fata prezinta pe parcursul a patru capitole implementarea unui sistem de
trasabilitate pentru firma multinationala de produse electronice GDS Manufacturing

Services SA. http://www.gds.com
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Fig. 1.1 Distributia companiei [22]

Pe parcursul sau prezinta solutia de trasabilitate ca 0 componenta sine qua non a procesul ui
de productie, alegerea tehnologiilor potrivite dezvoltarii unei astfel de platforme, precum s
implementarea sistemului in domeniul electronicii subliniind impactul economic pe care

sistemul 1l are.


http://www.gds.com

1. SOLUTII DE TRASABILITATE

Trasabilitatea este "Aptitudinea de a regas istoricul, utilizarea sau localizarea unei entitati
prin intermediul identificarilor Tnregistrate” (1SO 9000)

Ea a devenit un aspect extrem de important in afaceri. Multe sectoare ale industriel au nevoie
de trasabilitate, pentru ca performantele instrumentelor si ale materialelor furnizate si poata fi

facute cunoscute clientilor.

» 1rasabilitatea, casi concept, presupune interconectarea mai multor parteneri/actori intre e,
atét in ceea ce priveste fluxul de marfuri intre ei, cat si Tn ceea ce priveste fluxul de
informatii. Daca fluxul fizic a marfurilor urmeaza circuitul logic si firesc de pe lantul de
distributie (de la furnizor, la producator, la distribuitor), circulatia informatiilor trebuie sa se
poata efectua in ambele sensuri. Aici intervine notiunea de trasabilitate, care trebuie si se
manifeste in tot lantul de productie.” [21]

Trasabilitatea este Tn primul rand interna, cand se leaga intre ele informatiile specifice
fiecarui item urmarit pe fluxul “receptie — procesare - desfacere” din cadrul unei firme. Tn a
doilearand, trasabilitatea este si externa, cand se leaga intre ele informatiile aferente itemului
urmarit, Tn drumul pe care itemul il parcurge intre partenerii de trasabilitate, sau actorii de pe
lantul de distributie.

Pentru realizarea practica a trasabilitatii este nevoie de un «limbaj comun» care sa asigure
continuitatea si unitatea pe lantul de distributie, dincolo de limitele trasate de sistemele

informatice specifice fiecarei firme.

Toti itemii vizati de trasabilitate trebuie sa fie identificati fie prin etichetare, fie prin marcare.

Fiecare item trebuie sa poarte un identificator unic, global.

~

Implementarea unui sistem de trasabilitate trebuie sa inceapa cu etapa de planificare si
organizare, care raspunde la intrebarile: Cum voi aege, culege, partaja si stoca informatiile
necesare trasabilitatii? Cum voi gestiona legaturile Tntre input-uri, procese interne si output-

uri?



Apoi urmeaza etapa de aliniere a informatiilor de baza, in care fiecare actor trebuie si obtina

identificatorul unic global (conform standardelor GS1 corespunzatoare).

In etapa de nregistrare a informatiilor de trasabilitate se determind cum se aloci, cum se
aplica si cum se capteaza identificatorii itemilor inclusi in procesul de trasabilitate si cum se
aleg, culeg, partajeaza si stocheaza informatiile de trasabilitate pe parcursul fluxului fizic.
Aceasta este etapa in care se aloca si se aplica efectiv identificatorii, pe masura realizarii

fluxului fizic de procese, si se capteaza informatia continuta de acestia.

Trasabilitatea este 0 caracteristica importanta, atat pentru asigurarea securitatii operatiunilor,

cat s pentru urmarirea fluxului de documente generate de aplicatie. [21]

1.1. Regulide aplicare a trasabilitatii

Gestiuneaidentificarii in mediul de productie este caracterizata de:

0 ma multe locaii de aprovizionare identificate prin GLN (1...3), care trimit palete cu
materiale (identificate cu SSCC 1...4)

o0 lareceptie, materialele sunt depozitate si/sau comandate pentru procesul de productie

o lalocul de productie (GLN 4), unitatile de consum (GTIN 1) sunt produse in loturi
separate (fiecare identificat cu numar de lot distinct)

0 in etapele de ambalare, unitatile de consum (GTIN 1 s numarul lui de lot) sunt
ambalate in unitati de grupare standard (GTIN 2)

0 inpasii urmatori - depozitare si pregatire pentru livrare, se creeaza paete (SSCC 5...7)

s se expediaza la destinatiile clientului (GLN 5,6).

1.1.1. Reguli de baza in mediul de productie
1. Receptie: SSCC - ul paletel care soseste este inregistrat si legat de GLN — ul

furnizorului. De fiecare data cand paleta este deplasata, SSCC - ul acesteia este
Tnregistrat s legat de GLN - ul noii locatii (de ex: in depozit sau in sectia de
productie).

2. Productie: in conditii ideale, SSCC - ul paletel si/sau GTIN-ul + numarul de lot al
materialelor folosite in procesul de productie sunt inregistrate si legate la GTIN-ul
produsului realizat si lotul sau de productie. La sfarsitul procesului de productie,
gruparile standard de produse sunt facute din produsele individuale. Un GTIN nou
este docat si legat de numarul de lot de productie.



3. Ambalare, depozitare s expeditie:. GTIN - ul une grupari standard de articole
comerciale este legat de SSCC - ul paetel in care este impachetat, SSCC — ul unel
palete este legat de GLN - ul destinatiei sale. Pe eticheta logistica a paletel nu este
obligatorie afisarea GLN - ului de destinatie.

FURNIZORI
DIN AMONTE FURNIZORI DESTINATH
Receplie Produdiie Ambalare  Depozilare Pregdtire
NG expeditie
GTIN H\"‘t
/ §scct = SSCCS |1 SSCCS
= ‘“"‘*/ \
\ GLNS
8scC2 e /
S5CC6 S55CCE
i aa
N1
GLN2 |—| 55CC3 ——» GLNE
amal_| ra
S8CCT |—» SSCCT
GLN3 | — | 85CC2 + m/
Locati  Unithj logistice  Linie de Lot articol  Grupare Grupare Unitati Locatia de
de origine de malerh prime  productie comercial Lk intermediard logistice de deslinabe
(optionald) produse finite

Fig. 2.1 Gestiunea datelor de trasabilitate in productig] 21]

1.1.2. Gestiunea datelor de trasabilitate in mediul de distributie.
Folosirea standardelor GS1 in mediul distributiel este caracterizata prin:

a) Ma multe locatii furnizor (identificate cu GLN 1..3), care transmit palete cu produse
finite (identificate cu SSCC 1...4).

b) La receptia in centrul de distributie (GLN 4), paetele sunt depozitate s transmise
catre procesul de acatuire acomenzilor

¢) Formarea unitatilor de expeditie conform comenzilor se face fie din palete uniforme,
fie prin cross-docking sau crearea de palete mixte; paletele sunt deplasate Tnainte fie
nemodificate (palete uniforme identificate cu SSCC1) sau ca noi palete (palete mixte
identificate cu SSCC 5...7) cu produse originare din palete diverse (SSCC 2...4).

d) in ultimii 2 pasi - depozitare si pregatire pentru expeditie, ambele tipuri de palete
(uniforme SSCC 1 s mixte SSCC 5..7) sunt expediate catre clienti / punctele de
vanzare de destinatie (identificati cu GLN 5...6).



. PLATFORMA DE
FURNIZORI DISTRIBUTIE DESTINATI
Receplie Depozilare GLN4 Depozilare Expeditie
» Unitati logistce uniforme e
/ S5CCH S3CCH s cross-docking S8CC1 S5CC1
GLN1
\ / GLNS
S8CC2 *| §50C2 SSCC5 *| SSCCS
GLN2 || sscc3 + $5CC3 Ridicarea, crearea S5CC6 *| SSCCe GLNG
de unitaf logislice
mixte
GLN3 |—] S5CC4 *! SSCC4 SSCCY j—| SSCCT |
Locatii Unita Unitati Inregistrarea legaturilor Lnitati Locatia de
de origine  logistice logistice dintre unitatile logistice logistica destinatie
primite depodtate nou create si depozilate
componentele lor pentru expedilie

Fig. 2.2 Gestiunea datelor de trasabilitate in distribusie [ 21]
Reguli de bazain mediul de distributie:

1. Receptie: SSCC - ul paletel care soseste este inregistrat si legat de GLN — ul
furnizorului. De fiecare data cand paleta este deplasata, SSCC - ul e esteinregistrat s
legat de GLN - ul noii locatii (de ex. depozit, formare comenzi sau distributie).

2. Formare unitati logistice si distributie: Paleta nou creata contine grupari standard
de articole comerciale originare din palete diferite. in acest caz, ii este alocat un nou
SSCC, care este legat de numerele SSCC ale altor paletelor folosite in crearea sa
Si/sau, daca este posibil, de GTIN s codul de lot a fiecarel grupari standard de
articole care a fost utilizata. Acest lucru poate solicita un mare efort ce poate fi
rezolvat prin folosirea pentru ambalare a unei "ferestre de timp" (time window) ce
trebuie definita de catre fiecare companie. Paleta nou creata pe durata acestei ferestre
de timp poate fi legata de paleta utilizata in cadrul aceleiasi ferestre de timp. SSCC -
ul esteinregistrat si legat de GLN- ul destinatiei lui.

Abilitatea de a regasi date de trasabilitate intr-un mod rapid si exact de-a lungul lantului de

distributie reprezinta o problema critica. Aceasta intrucdt necesita gestiunea legaturilor

7



succesive intre ceea ce a fost primit, produs, ambalat, depozitat s expediat de-a lungul
intregului lant. Daca unul din parteneri, in lantul de distributie, nu reuseste sa gestioneze
aceste legaturi, vor rezulta Tntreruperi in lantul informagional si pierderea trasabilitatii. Este
imposibil sa obtinem o trasabilitate completa a produselor fara o corecta identificare a

acestora, in toate configuratiile lor, lafiecare punct a lantului de distributie.

1.2. Implementarea trasabilitatii in firma GDS Manufacturing Services
Fiecarui produs electronic ii este asociata 0 eticheta contindnd un cod de bare 2D.
S-aales acest model de eticheta deoarece permite stocarea de informatii pe o suprafata relativ
mica. Aceasta eticheta insoteste produsul in toate etapele fluxului productie.
Asocierea etichetel are loc in momentul intrarii in productiel a produsului, Tnainte de prima
operaie.

Deoarece, in general placile electronice sunt grupate in paneluri, aplicatiile de scanare
trateaza panelul ca o entitate, astfel Tncét toate produsele aflate pe un panel urmeaza acel easi

etape de scanare sau bucle de defect.

Modulul de scanare permite depanelizarea automata sau manuala, caracteristica necesara

trecerii prin etapele de prelucrare manuala.

Fluxul de productie poate sa varieze in functie de produs, dar in general este format din

urmatoarel e etape:

@ SMT - SOURFACE MOUNTING TECHNOLOGY SMT
b) AOI - AUTOMATED OPTICAL INSPECTION

) PTH-A - PIN THROUGH HOLE -AUTOMATIC

d) PTH-M - PIN THROUGH HOLE ~MANUAL

e) TEST

f) OUTGOING

g PACKING

Produsul trebuie sa treaca cu PASS (fara defect) prin fiecare faza stabilita de departamentul
tehnic. In cazul survenirii unui defect, circuitul electronic intra intr-o , bucla de defect”.
Reparatia are loc la posturi de lucru specializate. Dupa ce este finalizata placa reintra in faza
din care a plecat. In cazuri exceptionae, dupa reparatie se poate reveni intr-o faza anterioara

cele in care s-ainregistrat defectul.



Cdculatoarele firmei au fost actualizate astfel Tncét sa suporte cerintele aplicatiel.
Din punct de vedere hardware, aplicatiaruleaza pe masini cu:

o CPU>=1GHz
o0 RAM >=512MB
o HDD >= 850 MB (x86); >= 2GB (x64)

Modulele se pot instala pe sisteme de operare Windows X P sau mai recente.



2. TEHNOLOGII FOLOSITE

2.1. Platforma .NET

NET este un cadru (Framework) de dezvoltare software unitara care permite realizarea,

distribuirea si rularea atét a aplicagiilor-desktop Windows cat si aplicatiilor WEB.
Tehnologia .NET pune laolata mai multe tehnologii (ASP, XML, OOP, SOAP, WDSL,
UDDI, WPF, LINQ) si limbaje de programare (VB, C++, C#, F#) asigurand totodata atét

portabilitatea codului compilat ntre diferite calculatoare cu sistem Windows, cét si

reutilizarea codului in programe, indiferent de limbajul de programare utilizat.

NET Framework este o componenta livrata impreuna cu sistemul de operare Windows.

Pentru a dezvolta aplicatii pe platforma.NET este bine saavem 3 componente

esentiale:

o

un set de limbaje (C#, Visua Basic .NET, J#, Managed C++, Smalltalk, Perl, Fortran,
Cobol, Lisp, Pascal etc),

un set de medii de dezvoltare (Visual Studio .NET, Visio),

si 0 biblioteca de clase pentru crearea serviciilor Web, aplicatiilor Web si aplicatiilor
desktop Windows.

Cand dezvoltam aplicatii .NET, putem utiliza:

(0]
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servere specidlizate - un set de servere Enterprise .NET (din familia SQL Server 2008,
Exchange 2000 etc.), care pun ladispozitie functii de stocare a bazelor de date, email,
aplicatii B2B (Bussiness to Bussiness — comert electronic intre partenerii unei afaceri).
servicii Web (in special comerciale), utile Tn aplicatii care necesiti identificarea
utilizatorilor (de exemplu, .NET Passport - un mod de autentificare folosind un singur
nume i 0 parola pentru toate site-urile vizitate)

servicii incluse pentru dispozitive non-PC (Pocket PC Phone Edition, Smartphone,
Tablet PC, Smart Display, XBox, set-top boxes, etc.)



2.2. .NET Framework
Componenta .NET Framework, gunsa astazi la versiunea 4.0 SP1 sta la baza tehnologiel
NET, este ultima interfata intre aplicaiile .NET si sistemul de operare si actualmente

contine:

limbajele C#, VB.NET, C++ g, odata cu versiunea 2010, introduce noul limba F#. Pentru a
fi integrate In platforma .NET toate aceste limbaje respecta niste specificatii OOP numite
Common Type System (CTS). Ele au ca elemente de baza: clase, interfete, delegari, tipuri

valoare si referinta, iar ca mecanisme: mostenire, polimorfism si tratarea exceptiilor.

Platforma comuna de executare a programelor numita Common Language Runtime (CLR),
utilizata de toate cde 4 limbge. CTS face pate din CLR
Ansamblul de biblioteci necesare in realizarea aplicatiilor desktop sau Web numit

\ Framework Class Library (FCL)

Servicii WEB Formulare (Fig.L9).
Data and XML classes L
{ADD.NET, SQL, XML ete.) f lE Componenta .NET Framework este

TSI s formata din compilatoare, biblioteci si

(10, securitate, fire de executie, colectii etc.) ), alte executabile

Common Language Runtime CLR

{exceptii, validiri de tipuri, compilatoare JIT) ule in rularea eplicagiilor .NET

Fig. 3.1 Arhitectura .NET Framework [ 6]

2.3. Argumente pentru .NET
Tn primul rand pentru ci ofera instrumente pe care le putem folosi si Tn alte programe, ofera
acces usor la baze de date, permite realizarea desenelor sau a altor elemente grafice. Spatiul
de nume System.Windows.Forms contine instrumente (controale) ce permit implementarea
elementelor interfetel grafice cu utilizatorul.

Folosind aceste controale, se pot proiectasi dezvoltarapid si interactiv, elementele interfetel
grafice. Tot .NET ofera clase care efectueaza majoritatea sarcinilor uzuale cu care se
confrunta programelesi care plictisesc si fura timpul programatorilor, reducand astfel timpul
necesar dezvoltarii aplicagiilor.

Microsoft Visual Studio este un mediu de dezvoltare integrat (IDE) de la Microsoft. Acesta
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poate fi utilizat pentru a construi aplicatii consola, interfata grafica, aplicatii de tip Windows
Forms, site-uri web, aplicatii web, servicii web ce sunt suportate platformele: Microsoft

Windows, Windows Mobile, Windows CE,. NET Framework,. NET Compact Framework si

Microsoft Silverlight.

. Netlsage - Microsoft Visual Studio
[Be | et yew Refactor Project Puld Debug Data ool Wndow Community Help
A-EH-Edd B9 -8 P Relesse v AnyCPU » | [ logger RS ED-
BRibe/FE =20 a9
},"" Seﬂnhu‘ﬁaﬂu’s Accounts.cs®  Flan.cs 'mea'n.(.s { Siﬂtp.aw. -
_ “If My.MetUsage. Worker Accounts | | “SeMewlan(Plan Current)
g 21(] if (!_Ready)
. i
“ Plans = new List<Flan>();
24 _Ready = true;
m 25 2
2 26 _Cuzrrent = Curzeant;
@ 27 Plans.hAdd (Current) ;
c_‘. 28 1E
i ¥ o 1onvertible A
5 i =2 [CustomFormatter [
31 P =0 [Dictionary <> [

i bberfx_e System. Collactons. Generic. IEnumerabla <T>
poses the enumerator, which supparts & smple iteration over a collection of a specified type. :
=3 [EqualityCompaner <> L
~2 [Equatable <> un

y &
=0 [FormatProvider |

[ Errer Lzt | 38 Task Ust [T Code Definition Windew | (3] Output | 21 Fnd Symbel Resulte | 57 Cammand Wirsdew |, Boskmaris

Fig. 3.2 Microsoft Visual Sudio

2.4. Limbajul C#
Limbajul C# fost dezvoltat de o echipa restrénsa de ingineri de la Microsoft, echipa din care

s-aevidentiat Anders Hejlsberg (autorul limbagului Turbo Pascal si membru al echipei care a
proiectat Borland Delphi).

C# este un limbaj simplu, cu circa 80 de cuvinte cheie, si 12 tipuri de date predefinite. El
permite programarea structurata, modulara si orientata obiectual, conform perceptelor
moderne ale programarii profesioniste.

Principiile de baza ae programarii pe obiecte (INCAPSULARE, MOSTENIRE,
POLIMORFISM) sunt elemente fundamentale ale programarii C#. Tn mare, limbajul
mosteneste sintaxa si principiile de programare din C++. Sunt o serie de tipuri noi de date sau
functiuni diferite ae datelor din C++, iar in spiritul realizarii unor secvente de cod sigure
(safe), unele functiuni au fost adaugate (de exemplu, interfete si delegari), diversificate (tipul
12



struct), modificate (tipul string) sau chiar eliminate (mostenirea multipla si pointerii catre
functii). Unele functiuni (cum ar fi accesul direct la memorie folosind pointeri) au fost

pastrate, dar secventele de cod corespunzitoare se considera "nesigure”. [7]

2.5. Arhitecturan-Tire

Toate aplicatiile de afaceri de azi au accesul la bazele de date integrata in functionalitatile de
baza. Odata cu cresterea in popularitate a serverelor de baza relationale, care a inceput cu
aproximativ 25 de ani in urma, s industria s-a mutat de la modelul pe un nivel - one tier
(mainframe) la un model client server construit pe doua niveluri. Aceste doua erau formate
din nivelul client construit pe interfata client s majoritatea regulilor de validare s nivelul
server ce conferea accesul la date, vederi, functii si proceduri stocate precum si reguli de
validare la nivel de server.
Lainceputul anilor 90, acest model s-arupt in doua si a creat un altul nou, ce se bazeaza pe
trel straturi: Presentation Layer, Bussiness Layer si Data Access Layer.

2.6. Implementarea modelului pe trei straturi in Trasabilitate
Toate proiectele ce constituie solutia de trasabilitate sunt construite avand la baza modelul de
aplicatie bazata pe trei straturi: nivelul de acces la date, nivelul logic si nivelul de prezentare
(nivel utilizator)

Traczability bodzl

Madubs:

W A
Wl Farms [UIE Fresprcetion ‘Wek Frees U
Saurdal uindl §

Presentation
Lavur

Apaicclion: Foade

Eminas BLUSE F_EiINGER U as

Bussiness _ayer

Lt

AL L Aliky Lotis i paai

RELE i

[hzka Arcess

ES A

i_'—.\u_ '_'—'-\.

f ] i i h
| sofsermrzcoe | | aspaoc 382 | | or=re |: |
LI )

5 Ko

Fig. 3.3 Modelul petrei straturi implementat in trasabilitate
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2.6.1. Data Access Layer (DAL) este 0 parte integrantain proiectareaoricarel aplicatii.
Acest strat se ocupa de conectarea la bazele de date si implementarea operatiilor
de tip CRUD (Create - Creare, Read - Citire, Update - Editare s Delete -
Stergere).

Cea de-a doua tehnologie folosit ADO Entity Framework este solugia ORM (Object
Relational Mapping) oferita de Microsoft.

LIMG for Entities

Object Services

Entity Client

Entity Data Model

ADO.NET Providers

¥

La baza Entity Framework-ului sta Entity Data Model (EDM). Acesta se vrea a fi

Fig. 3.4 Sructura ADO Entity Framework [ 8]

limbajul comun Tntre structurile de date si modelele de prezentare. EDM-ul defineste
un limbaj menit sa descrie datele fara sa trebuiasca si descrie modul de stocare a
acestuia. Deasupra EDM-ului lucreaza un set de servicii care permit manipularea
datelor, spre beneficiul Tntregii aplicatii.

EDM-ul inglobeaza un set de metadate care descriu atdt modul in care datele sunt
expuse aplicagiel ca si modul in care datele sunt mapate in stocul de provenienta.
EDM-ul ofera un mecanism de expunere a datelor intr-un model optimizat pentru
consumatori, Tn timp ce modelele de mapare sunt optimizate Tn vederea libertatii de a
folosi orice fel de structura de date standard. Astfel obtinem un mediu in care nivelul
de prezentare este independent de nivelul de date, ceea ce ofera flexibilitate in
exprimare aplicatiel. Pentru aasiguraflexibilitate la nivelul structurilor de date EDM-

ul ofera 0 gama variata de mapari disponibile standard.

2.6.2. Bussiness Layer este nivelul aplicatiel care coordoneaza aplicatia, proceseaza
comenzile primite de la utilizatori si ia decizii logice de evaluare si calcul. Aici
sunt implementare reguli de validare la nivel de aplicatie. Acest strat se ocupa cu

transferul s procesarea datelor intre cele doua straturi care 1l Tncadreaza.



2.6.3.

O O O o o o

Scopul de a separa logica este dublu. Pe deoparte este castigul de performanta
obtinut prin lasarea serverului de date sa se ocupe strict de stocarea si extragerea
datelor, iar de cedalta usuram mentenanta S sporim posibilitatea reutilizarii

codului.

Presentation Layer este cunoscut intr-o structura pe n straturi ca fiind stratul
clientului. Este format din parti ce compun interfata de lucru cu utilizatorul final.
Exemple de componente folosit in acest strat pot include:

Casete de editare

Etichete

Casete de text

Butoane

Interfete Windows sau WEB

Etc.

Din punct de vedere atehnologiilor folosite la constructia acestui strat, putem distinge:
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Windows Form - este numele dat interfefel grafice de programare a aplicagiilor
(API). Ea este parte integranta a librarie de clase .NET Framework care sta la
baza dezvoltarii aplicagiilor folosind Visual Studio.NET. Ea ofera acces la
elementele native ae interfetel Microsoft Windows.

Windows Presentation Foundation (WPF) —afost dezvoltat de Microsoft caun
subsistem grafic ce interpreteaza (rendering) e ementele interfetel utilizator (GUI
— Graphical User Interface). Spre deosebire de Windows Form, WPF foloseste
DirectX care este o colectie de interfeje de programare (API) destinate
manipularii sarcinilor legate de multimedia. WPF permite creare de interfeie mai
bogate in elemente grafice.

ASP.NET Web Form — este cadru de aplicatii web dezvoltate si comercidizate
de Microsoft si care permite programatorilor de a construi site-uri web bazéndu-
se pe familiarul drag-and-drop. Suprafata de proiectare s sute de controae s
componente gjuta ca construirea rapida a site-urilor sofisticate si cu acces la date.
ASP.NET MVC - ofera o modalitate puternica, bazata pe modele, ce permite
construirea de site-uri dinamice cu o separare clara intre straturi (Model-View-
Contral).



2.7. Microsoft SQL Server
SQL Server este un DBMS (Data Base Management System) —sistem pentru gestiunea
bazelor de date, produs de Microsoft. Suporta versiunea Microsoft de SQL (Structured Query
Language) - limbaj structurat de interogari, cel mai comun limbaj pentru bazele de date. Este
un sistem din clasa Enterprise ce se poate aplica bazelor de date de dimensiuni foarte mari.
Codul de baza pentru Microsoft SQL Server isi are originile in Sybase SQL Server s a
reprezentat intrarea Microsoft pe piata bazelor de date la nivel enterprise, concurand cu
Oracle, IBM s Sybase. Microsoft, Sybase si Ashton-Tate s-au unit pentru a crea si a scoate
pe piaa prima versiune numita SQL Server 4.2 ptr Win OS/2. Ma tarziu Microsoft a
negociat pentru drepturi de exclusivitate la toate versiunile de SQL Server scrise pentru
sistemele de operare Microsoft. Sybase si-a schimbat ulterior numele in Adaptive Server
Enterprise pentru a se evita confuzia cu  Microsoft SQL  Server.
SQL Server 7.0 afost primul server de baze de date bazat pe GUI. O varianta de SQL Server
2000 a fost prima varianta comerciala pentru arhitectura Intel. Ultima versiune aparuta este
Microsoft SQL Server 2008.
Microsoft SQL Sever foloseste o varianta de SQL numita T-SQL, sau Transact-SQL, o
implementare de SQL-92 (standardul 1SO pentru SQL) cu unele extensii. T-SQL in principal
adauga sintaxa aditionala pentru procedurile stocate s pentru tranzactii. Standardele SQL
necesita ACID - patru conditii pentru orice tranzactie, sintetizate prin acronimul ACID:
atomicitate, consistenta, izolare, durabilitate. MS SQL Server suporta ODBC (Open Database

Connectivity).

Odata cu versiunea 2005 (nume de cod Y ukon), iesita pe piatain octombrie 2005 s care este
succesorul versiunii SQL Server 2000, Microsoft aduce o serie de Tmbunatatiri precum suport
pentru gestionarea de date XML, in plus faia de date relasionale. Metode de indexare
specializate au fost puse la dispozitia datelor XML, iar interogarea lor se face folosind
XQuery. Sgl Server 2005 adauga unele extensii limbajului T-SQL precum functii de eroare a
manipularii s suport pentru interogarile recursive. Permisiunile si controlul accesului au mai
multa granularitate. Alaturi de T-SQL, aceasta versiune introduce si CLR (SQL Common

Language Runtime) pentru o mai bunaintegrare cu .NET Framework.

16



Versiunea SQL Server 2008 (Fig.1.7), lansata pe 6 august 2008 cu nume de cod Katmai

Services
Fapring ntegragion
Al ﬂﬂ“‘ DATA Muﬂf Symir
41;:."? Laarch
M-: :ule and ‘ Cloud
Deskrop T3l ara Liorage
;ga\ Peli o fi™
SQL Server 2008
¥ p— S
et ialstudlo  BTalk Server “Lofiite

Fig. 3.5 Structura QL Server 2008 [10]

aduce s ea, asa cum era de

asteptat, alte imbunatatiri.

Acum ofera suport pentru
stocarea datelor multimedia si
adiuga noi tipuri de date
(geometry, geography, hierarchy
s mult asteptatul date fara
datetime). Versiunea de SQL
Server Management  Studio
inclusa in SQL Server 2008
accepta IntelliSense pentru SQL.

Trebuie precizat ca Microsoft ofera SQL Server Expess Edition, versiune gratuita a

serverului. Cu toate ca nu ofera restrictii in ceea ce priveste numarul bazelor de date sau a

utilizatorilor concurenti, este limitata la folosirea unui singur procesor, a1 Gb de memorie si
max. 4Gb afisierelor de date.

Putem spune despre Microsoft SQL Server ca este 0 solutie integrata de management si

analiza adatelor, care guta organizatiile de orice dimensiune sa:

(0]

Dezvolte, implementeze si administreze aplicatii la nivel de intreprindere mai sigure,

scalabilessi fiabile

Maximizeze productivitatea IT prin reducerea complexitatii crearii, implementarii si

administrarii aplicatiilor pentru baze de date.

Partgjeze date pe mai multe platforme, aplicatii si dispozitive pentru a facilita

conectarea sistemelor interne si externe.

Controleze costurile fara a sacrifica performanta, disponibilitatea, scalabilitatea sau

Securitatea

Gestionarea serverului se face foarte usor prin aplicagia SQL Server Management Studio
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'ﬁ Microsoft SQL Server Management Studio : j -0 x|

File Edit Wiew Tools indow  Help

e~ | DS H @ % DB -0 |2 == :
Reqgisterad Servers - ¥
dEEE B 0 o T EEust -+ Fleeport -
= | | Databass Engine
[:'3 2562a-gen-devisglexpress e
I8 wdyaurat .| AdventureWorks
YIDYAVRAT\Databases) adventureorks 8 Ttemi(s)
nject Expiare: [ Database Diagrams
Connect~ | @d @ |8 T @ Tables
= Lﬁ vidyavrat (0L Server 9.0,1111 | i_j'u'iews
El [ Databases L_.ijnu:unyms
¥ [_3 Svstem Databases L Programmability
___',[ Database Snapshaoks [ Service Broker
(R~ ceentureihiorks [dstorage
| | Application [ Security
| | Bank
|| Classifieds
|| Morthuwind
| ] pubs
[ Security
5 TS 20 Ml e = el
4 T 3
Ready &

Fig. 3.6 SQL Server Management Sudio

Elementul central al acestei unelte este panelul Object Explorer, ce permite utilizatorului sa

rasfoiasca, selecteze sau saintreprinda orice alta actiune asupra obiectelor de pe server.
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3. DISTRIBUTIA PE MODULE A APLICATIEI

Solutia de trasabilitate este impartita in aproximativ 30 de proiecte si dupa functionalitate se

pot grupa in urmatoarel e categorii:
3.1. Accessiprelucrare datelor

Modulele care se ocupa de aceste activitati sunt in numar de doua si construiesc nivelurile
Data Access Layer s Bussiness Layer de aplicatiel. Importanta s functionalitatea lor este

deschisapelargin capitolele 3.6.1 s 3.6.2.

Din punct de vedere a implementarii, |a construirea acestor straturi s-au folosit doua
tehnologii de lucru cu bazele de date: ADO.NET st ADO Entity Framework.

Cu gjutorul tehnologiei ADO.NET s-au creat mai multe clase de tip Data Helpers.
Avand in vedere varietatea tipurilor baze de date accesate: SQL Server, Oracle, DB2,

MS Access, XML si tipurile de Data Providers — Furnizori de date au fost diverse.

BAZA DE DATE FURNIZORI DE DATE
SQL Server 2008 SQL Server Data Provider
Oracle Oracle Data Providers
DB2 ODBC Data Providers
MS Access OleDB Data Provider
XML LINQ to XML

Tab. 4.1 Furnizorii de date folosiyi

3.2. Site —ul intranet al firmei.
Site-ul de intranet afost creat in ASP.NET si reprezinta mediu de lansare a aplicatilor. Toate
aplicatiile sunt realizate cu tehnologia ClickOnce de la Microsoft. Avantajul principal, care a
determinat alegerea acestel solutii, este posibilitatea lansarii aplicagilor fara a fi nevoie de
interventia administratorului de sistem. Tot aici sunt prezente o parte din situaile s
rapoartele extrase din acest sistem. Tehnologia folosita este ReportViewer 2010 impreuna cu
ADO.NET si ADO Entity Framework.

S-a ales solutia de prezentare in pagina internet a rapoartelor deoarece este mai usor de

accesat Si nu necesita instalarea unei aplicatii pe calculatorul clientului. Multi beneficiari ai
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acestor situatii de productie sunt din exterior (Italia, Germania, UK, USA, China) s folosesc

VPN-ul (Virtual Private Network) pentru accesarea acestui site.

Pentru editarea datelor de la distanta, via internet, de curand s-a inceput dezvoltarea a unui
site bazat pe ASP.NET MVC.

Principalele functionalitati ale acestei platforme sunt:

0 Lansareaaplicatiilor
0 Rularedesituatii si rapoarte
0 Afisareinformatii
o Interfatadeintroducere adatelor
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Fig. 4.2 Ste-ul Intranet

S-a ales interfata web pentru acest modul deoarece nu necesita instalari anterioare ruland cu
usurinta din navigator (browser).

3.3. Module gestionate manual
Aceasta categorie de aplicatii este compusa din:

1. Administrare
2. Import si administrare ordine de productie

3. Listare etichete
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Asociere — Reasociere
Scanare

Paletizare

Packing List si Export
Comunicare operatori
Meniu calitate

© 0o N o g &

10. Situatii s rapoarte

3.3.1. Administrare
Acesta parte a aplicatie permite importul informatilor despre utilizatori, din programul de

personal salarizare si administrarea nivelurilor de acces. Tot aici sunt prezente interfetele de

administrare alinilor de lucru, masinilor s statilor de scanare.
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Fig. 4.4 Administrare utilizatori

Acest modul extrage informatiile despre utilizatori si departamente din programul de personal
dezvoltat in Access.
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3.3.2. Import ordine de productie
Pentru fiecare ordin ce se lanseaza in productie, urmatoare informatii trebuie introduse in

baza de date de trasabilitate:

INFORMATIE SURSA TIPIMPORT
Bon de consum — formare kit AS/400 -DB2 Automat
Reteta articol AS/400 - DB2 Automat

Faze productie JFLEX —Oracle Automat
Documentatie PLM Manual

Tab. 4.5 Tipurile de import folosite in aplicasie

Erodoct Coik ARG
Fo— SCHE, Ml P CLO S E SETRAGL

e Hames: DARFDEE

ofy b W el Ermport P Foom Lk Ceder

Fueiire hdslcn il e Tel Taibin  Teoll  berdw et Tiagsd e Teedln  TedSmple CodFLEG |

+ [SMTRPN TORETERE.. =] VR 175,18 perereekoe SOOMER SRR 2 )
= - o W2 B preprode SN SO By = B % mgm 1108 |
[EsTacTEn EsTheran x| T T T T e R T
founaia - | IR o SRR SR Ty, % | B (0

e

| BALEATUR AR LALE = 152 168 7% 1 panpand e’ SO000E T SO00A0TETIREE0 I T g (1]

Fig. 4.6 Interfaya creare macheta produs

3.3.3. Listare Etichete
Pentru listarea etichetelor se folosesc imprimante de tip Zebra.

e = (o AN 4 e
nooopoel3 nopoooea nononooas naooooes opoonoe?

Fig. 4.7 Eticheta 2D care se ataseaza pe produs

Eticheta contine informatii atét in cod de bare cat si in clar. Aceasta solutie lasa posibilitatea
cain cazul deteriorarii codului de bare, sa permita reasocierea etichetelor prin citirea codului

in clar. Aceasta aplicatie da comenzi imprimantei folosind limbajul de programare ZPL 1.

3.3.4. Asociere —Reasociere
Placile electronice sunt grupate, in general, in paneluri. Fiecarei placi i se ataseaza o eticheta.

Aceasta eticheta va reprezenta placa pe parcursul fazelor de productie.
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Circuitele sunt numerotate Tncepand cu partea stanga — sus a panelului. Operatorul de

asociere trebuie saaiba o grija deosebita pentru a evita asocierea gresita.

|u-u-mm Preduad: ki I mwu Hrwsdae i

Fig. 4.8 Eticheta 2D care se atageazi pe produs

Aplicatia permite reasocierea in cazul Thcarcasarii sau deteriorarii etichetelor. Chiar daca vor
fi mai multe etichete pentru o unica placa, oricare dintre ele o poate reprezenta in fluxul
productiei.

In cazul etichetelor deteriorate, la care eticheta 2D sau codul scris sub ea nu mai sunt lizibile
s-a stabilit procedura de recuperare a istoricului. Produsele asupra carora au fost atasate sunt
stocate intr-o zona tampon numita ,,zona rosie”. Dupa ce intregul ordin de productie trece
printr-o anumita faza, placile blocate se pot identifica, numarul ramas in aceste zone fiind in

general mic.

3.3.5. Scanare
Panelul format la faza anterioara intra in procesul de productie. Fiecare actiune ce se

intreprinde asupra sa este inregistrata in baza de date Tmpreuna cu rezultatul ei.
Acest rezultat poate fi:

a) PASS-cazin care placatrece cu succes defazain lucru
b) FAIL — dupa acest rezultat produsul intra in bucla de reparatie. Dupa reparatie €
revine lafazade lacare aplecat, in cazul in care nu este precizata o ata anterioara.

c) CANCEL - sereiascanarea
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Interfata de scanare ofera informatii amanuntite despre calitate, productivitate si tipul de
defecteintélnite lalotul aflat in productie. Operatorul de scanare poate propune defecte care
vor fi analizate s reparate in fazele de reparatie si test. In informatiile despre defecte regasim
totodata si ariade provenienta. Astfel se poate calcula un randament a calitatii, care este
afisat pe monitoarel e aflate deasupra fiecare linii de

[ucru.
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Fig. 4.9 Interfaya scanare

Pentru fiecare eticheta se pot citii informatiile complete despre stadiul ei, reparatiile
efectuate, etichete asociate, componente ce stau la baza ei (daca este cazul).

Produsele parcurg fluxul productie asezate in tavi sau cutii. Fiecare tava are atasata o eticheta

ce specifica clientul, produsul, lotul
aﬁ ——rae b i « Aniracaiabilia el prodatts| _ .
,,,,,,,,, i 1 e TUZAT EEM din care provine, data de lansare in
=8 B —— Y ==—| productie s o eticheta cu cod de

bare ce contine un identificator unic.

. \'.nﬂ;uIﬂH-D'dW:"_’M- —  a ].““JU_I_I_ A — - Flg 410 Et|Cheta
tava
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3.3.6. Paletizare

Fig. 4.11 Verificare eticheta

Labek: (1195760 #
Ol Assonisted Labels Faghi
Product Code:  SBOODIO0S 1A Oder Production: 10502 Lakuiod FroducCode LabaiCod [ —r—
Prosksct Mo CSTFRT IMB, MULT, AS4B5 Deder Nurmber L ! ISR L DOsE36ED SET-TEST-R
BOO00GT D0OADT | 01 1IEX R BET-TEAT-H
Dherd Horee DANFISE Owder Guerdiy: 790 ! :
s FLACAFMAGRTA
Te —r— PhasaPostis  Famm Hares Sean Tema Frizh
GUAMARE (SET-TEST-AEPAIF-ALCEMBLY-PACK PAGE Florey Adins &[5 110
SCAMARE | TEST ASAME SAE H PASE Caradan Pensks Sapany B TR
s s [TETN, 0 riss i bt a2

La sfarsitul ciclului productiv, produsele vin ambalate, introduse in cutii S asezate pe paleti.

Modulul care se

ocupa de aceasta este

aplicaia de

Procedura care stala baza ambalarii urmeaza pasii specificati mai jos:

paletizare.

0 Se deschide un paet care primeste un cod unic de identificare concretizat ntr-o

eticheta cu cod de bare.

0 Seinitializeaza create cutiilor. Fiecare cutie este asociata paletului pentru care a fost

deschisa s are un identificator cod de bare.

0 In cutie se adauga prin scanare produsele electronice. In acest mod se face o legatura

in baza de date intre produs si cutiain care afost ambalat.

0 La umplerea cutiel sau la epuizarea lotului, cutia se inchide, primeste o data de

inchidere iar operatorul care alucrat la eaTsi scaneaza codul de bare a ecusonului. In

acest mod se creeaza O legatura intre operator si cutie; e fiind responsabil de

produsele ambal ate.

o Cand toate cutiile au fost incarnate pe palet, acesta se inchide s primeste o data de

Tnchidere.
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| Priet | B Tip cutie | @ Dreschece palet

Code Pallel- 0OODGEnE

Db Tomer Stawd-  17.00.20001 D813

Daie Teme Ston:  In Wed

Ecutk 4 41 ofd | bl | e Adeogare | 3 Stergere | Scoate cutie din palet | 01 Pring
- Eoeliode Hee Places haComp el Mumbrer Ol Frod Prothc Cusioner Caon TimecSime Db T Shec
[ mmaal [ e | a3y | OO0 | P2V | TR BT a0 G
—

WHEE 7 e DT *E0040 02 PN e B | nmanies |0
T il nosIIT MBI 02 PV AN WK NI e | [
- i_-:lmm i [ |m6rm |Doma7 | X004, 02 [P [nEEn e nnaes || F

MoBoercad | NoComponentsaZ®

Fig. 4.12 Interfaya paletizare

Pe fiecare cutie se ataseaza 0 eticheta autoadeziva cu informatiile despre produse.

T owie M=k 0 PR —r— I LY T T . T | He
= - patet:  RRREIIEN
Ededbiva
Product Code: |!|!Ill1mlll!|!'5“..!ll|!" Lath M EANINTATHIE
Descripion: o7 aBc Tasases e e o DRl (P [Pty et P N G
mEIm EeRmTER PR omer n w30
Elient: PEv e momnmn . = »  am
3 peidene ] EoweTRY ST s S -
Prod, Order: i ——_— p— = P
Az mmanE g n ®»  om
Quantity: [HRIEn mann wemewn  wea — n a wn
L] ECA T L= Rl L e k-t = E -] E=-
: miain FEmR WA i = B se0
PaNet L] i — N o e
cox cose: INNBIRIEY = =i
e AR iz L I e = % 30
N N e R
#O0V22THDD N pr FDTHRY  STAM e u B0
minatas e A e " W aeen
d L s a v
o i o B e . - w0
. . . D FATHEY ST er i - w a0
Fig. 4.13 Eticheta cutie i e . A g
e T e LER e u ®  em
S woaTies  w e . - 2s00

Fig. 4.14 Raport palet

Raportul cutiilor aflate in palet cuprinde toate informatiile despre continutul cutiilor, ordinul
de productie, produs, client, etc.
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3.3.7. Creare packing list si export
La sfarsitul procesului de paletizare, paletii astfel formati se grupeaza liste de expeditie

(packing lists). Modulul permite Tnsumarea cantitatilor pe client si produs afisand totodata si
greutatea. Aceastainformatie este necesarain momentul exportului si incarcareain camion.

Code Pack- 1652

Daia Pock: 16 12 2010 1155

Paliet: | || % Detere
okl ubat Erata Tires St Ciatw TirveeStngs
T
pataey HILE1I T 12122010 2042
LAl 181221 D 32 1§22 1R
i ] 141210 20 1812 hes N
MOET] |50z 0928 1512125
Lald ETY] ._15.123IH 1847 | 1E122010 125

Fig. 4.15 Selectarea paletilor si formarea Packing List-ului

M 41 of 1 b b | « @ | B A3 - | 0% - Find | Next
Packing List: 1652 Data: 11/01/2011
Nr. Cliente Prodotto Ordine Prod  Pezzi Peso (KG)
1 DELONGHI BRDO054TRO2 008723 550 22
2 DELONGHI BRDO0G0OGRO4 008269 300 13.8
3 DELOMGHI BRDOO0DG20R04 008772 450 2385
4 DELOMNGHI BRODO0632R04 007798 90 6.75
5 DELONGHI BROOO736R01 008546 240 18
6 DELONGHI BRDOOV3TRO1 007796 a0 6.94
7 DUCATI ENERGIA 332411236M 008549 270 972
8 DUCATI SISTEMI 364110185 007732 60 30
9 |EFA 0ATGH11B00000 009069 384 137.088
10 PSSV ¥9030024 07 006758 20 11.98
11 |PSV X9030024.07 009021 360 215.64
12 |PSV ®9030024.07 009121 20 1198
13 [PSY ¥9030024 07 010585 80 4792
14 | SIT X9000111.04 009256 60 26.16
15 |SIT X9000156.04 009357 60 B8.76
16 SIT ¥9000233.05 006376 60 7.8
17 ST X8000233.06 009099 300 38.7
18 SIT X9000240.03 008880 60 B8.76
Totale Pezzi 3454
Peso Prodotto 645.748
Peso Scatole 115.403

Fig. 4.16 Stuagie Packing List
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Acest modul urmeaza sa fie continuat cu cel de incarcare ainformatiilor despre documentele
de export. In acest mod se urmareste ca documentele de Tnsotire a marfii safie listate de catre

aplicatia descrisain aceastalucrare.

3.3.8. Comunicare cu operatorii
Comunicare cu operatorii este necesara s gjuta atat in perioada de implementare — testare cat

s in timpul productiei. Ea se realizeaza prin doua cai:

a) E-mail transmisdin program

Email Group: [L...’.. = v]
Destinatari: | |.nastasescu@gds.com:c.gui @gds .com
Text:

] l CANCEL l

Fig. 4.17 Client de e-mail integrat

b) Chat.
Pentru aceasta se instaleaza un server de chat, iar in program s-a implementat

controlul pentru client.

Scanare Faza OUTENNG Gad Costisn Moca [Deconpeian
Ordlin

Etichala: Cinin, Dinelisebi: s
Produs Codin Mumber: i

Elichmls Canl. Qedl Plac scanale. Fanpasy 0

Cod EEELTE

Dscrion Dl Skt i ol

Calegonia. hiny Wi

Gliant: Min Aomaso e [ 4]
Etlchata — Imagine Pradus i)

Label  Daf r — iy

TR T [E" AP F 1L o oo pm ey 1 i e 2 i e i v s o
[LELTE - A

Fig. 4.18 Server s client de chat
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3.3.9. Meniul Calitate
Un aspect important a procesului de productie este managementul calitatii.

Standardul 1SO 8402 defineste auditul calitatii ca reprezentand o examinare sistematica s
independenta, efectuata pentru a determina daca activitatile si rezultatele lor, referitoare la
calitate, corespund dispozitiilor prestabilite, daca aceste dispozitii sunt efectiv implementate
S corespunzatoare pentru realizarea obiectivelor.

Aplicatia de trasabilitate ofera unelte puternice pentru implementarea s controlul
managementului calitatii.

Responsabilii cu calitatea produselor au la dispozitie uneltele software necesare pentru o

gestionare usoara a calitatii.

- B
A, Produse Faze Timpi . - . ' ' lﬁj = | e
4 4 |69 of 706 | b bl |54
Product Code: X3230025
Product Name: SCH INT S0-NET 15810848G2 REV

Product Category Name: FPCB2

Client Name: CHLORIDE
o lofo | » »l |H

| PhaseMame PhaseMin PhaseSetup Min
(3 FIH-A ASS=SETUP+INSERT 0343 ' 55,000

?F‘IH-I'«'I>SI:—I'UF‘+II'-.ISEF{T+HEFLO1|“.|r 17,188 191,000

|cv |1.435 '

?FUNZ>SI:—I'UP+TEST+F{EPNH 72,4?5 1 30,000

| OUTGOING |1.292

Fig. 4.19 Interfaya calitate

Elementele definitorii din Managementul Calitatii Totale sunt: “imbunatatire permanenta’ si

“lanivelul Tntregii organizatii” iar toate procesele implicate accentueaza bucla de feed-back.

Rapoarte variate sunt accesibile in vederea unui control permanent amanuntit.
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+TEST+RERAR E41:00 FM ipta
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HORDE (250000 04 TESTICT-3ETUP 001G 026150 1A ui a0 07 1 T 0 Sudwalgsn EW 1
+TEST+REFAR 541:00 FI
FHOMDE A3 a3 FUMZ-SETUMTEET Q0E3BE Q3778 nATEAD 1S 147 48 " 2 1 Componarka G4 1
+HEFAR B AN fpta
IMFCES  SMIPOIFFD  TESTICT-SETUR  (0E7IE IZEEAD M 1050 153 1061 3 1 Compenenta BT 3
+TEST+REFAIR LM P fefecta
DAFCES  SMENOEITD  TESTIZT-SETUN  dUEd: 10 42 ar 149 4 175 3 Molmkalsiorian L 1
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PELOMGHI  SROISIEAN  A0I QETES 0351 WM 16 1610 1812 16D z 0 Compenenea OV 1
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59 0] AW inplysaty
ELCRHIGHI  SRONSIAM. OV aEaE  aEm PRI 15H D 916 o 3 1 Prdatatluiian L F:
24100 PWY tare grag

Fig. 4.20 Raport defecte perioada

3.3.10. Situatii si rapoarte
Aplicatia ofera o colectie variata de situatii i rapoarte. Ele sunt construite pentru a raspunde

cerintelor fiecarui departament.

P Bingn @+ w

LN | .i'.|. | = _!Juuu."ﬁﬂ - [y -
EFFICIERTA GIORRALIERA
i b it Bl £ 019 . 11,0 A

i
H

[H T

i

5i 8 Bin BB Bimi B B i dain 3480 S

Fig. 4.21 Raport eficienta
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3.4. Module gestionate automat
O parte din modul€ele aplicatiel de trasabilitate se ocupa de taskuri automate precum:

3.4.1. Scanare automata
Anumite faze sunt scanate automat prin implementarea unor solutii proprii. Calculatorul la

care se executa aceasta operatie are conectat un cititor automat de coduri de bara alaturi de un
modul de comanda conectat la portul seria a calculatorului (USB).

T Eeanars Aulorata

Too 14 %S4 aildiHaw
Tl4Far sk H- b nwn
[ETRTINE B S PR R CTEE ]
Ik wowh 1 baznen
I vde 1eoxogllcF ok aila
Ik ooak a bazian,
hw o va w Hoild SR 1AL
IFKwh e 540 s
Ap ka1 ol cax dz sz

Fig. 4.22 Interfaza de scanare automata

Fig. 4.23 Modul comanda

Prin intermediul unor relee € poate comanda Tnaintarea convéier-ului (benzii de rulare).
Aplicatia, pe masura Tnaintarii placilor, scaneaza s verifica in baza de date stadiu in care se
afla acestea. Daca fazele anterioare nu au fost trecute cu succes, sau daca ordinul este blocat

din motive de calitate, aplicagia da comanda de blocare catre banda de rulare.

3.4.2. Aplicatii de comanda a masinilor de testare
Fiecare produs trebuie controlat atdt manua cat S automat pe statii de testare special

concepute pentru fiecare tip de produs. Aplicatia de trasabilitate controleaza in baza de date
proprie statusul placilor care intra in aceasta faza. Daca sunt probleme referitoare la
workflow-ul produsului, opreste intrarea acestuiain test. Cu gjutorul modulului de comanda,

prezentat anterior, programul da comanda de incepere automata a testului. La sfarsitul
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acestuia verifica rezultatul in baza de date a programului de testare. In cazul unui rezultat

pozitiv permite cafaza safie trecutacu PASS in trasabilitate.

3.4.3. Aplicatii de extragere datelor din alte surse si calculul lor automat
O parte din datel e existente in firma se regasesc in diferite tipuri de baze de date:

SQL Server 2000
SQL Server 2008
DB2

Oracle

Access

XML

Ccsv

O O O O O o o

De multe ori transferul, sincronizarea si calculul datelor dureaza prea mult pentru a fi
accesate ergonomic in timp real. In acest scop s-au construit diferite task-uri care ruleaza o

parte din aceste procese.

Fiz  Ahon VW Help

e smH
LY Tamk, Schvchder (Local) e Stabg | W
T"“m oy T 1P EACR-AT 245088 T PR IAIET) e When Ch bk e created or moded
5 5 CaleubaleWenkT nan Dhssbled &k 11:00 PN svery Thissdes of esery week, starting H2TE0LL
P =1 E0 3 Cinsblwd 2% 1230 5H wowry dir
WED Datlard Preduetion 2 &5 Pamds  BeToLG AN avary oy - Alver Ingganed, Fagat doaary 1 Bk fer B drasen of 1T D0S00.
A TH o Chiabbacd B T205 PP avary i =AMt Drigoarid, repaat sviry | hous noefink sy,
e e Feady  ACeall P every Honday, Tuesdey, Wednesdey, Tharsday, Friday, Saturday of every wesl; starting 4112w
Pawr T L0 Raads BT P svery Mondyy, Tuediy, Wednesdey, Thirsday, Fridey, Sabuedey of svery wesl, dowlting 41727200
= Pepzent s Disoonmech Reade O 12112 PN sy deyr - Sifter biggened, repeat esery 30 min_bes For s curstion of 1 day
Prnchuctiontiog Preade Bk 8 AN every Fioradsy, Tuesday, Wedneadas, Themsdesy, Pridey, Sshmdey of ervery weaek, sbarbing 44 21
T e T T Paady AR I200AM woy dw
T L Ready A 11:50FN sy dap
A BsckupAndrp sl beclap appletion s Ready A IDDD PN svery d
Trepcesabali | \puckot ey ot 5 Posds SR B0 AM 2y iy
Leew_Fesd_Smcheonoatio-[7ICEPBIZ-EC9., Reade Db 4050 PM every day - Temoer espires b IRHNET 420 38PN

Fig. 4.24 Planificarea task-urilor in Windows Task Scheduler

3.4.4. Rapoarte automate transmise prin e-mail
Mgjoritatea persoanelor din departamentul tehnic sunt dotate cu Blackberry. O modalitate

simpla de urmarire a productie este prin receptionarea de rapoarte transmise automat.
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Fig. 4.25 Raport automat de producyie
Module specializate extrag date, construiesc rapoarte, le arhiveaza si le transmit prin e-mail.

Toate aceste rapoarte sunt comandate de catre Windows Task Scheduler-ul serverului de
aplicatii.
Pentru ordonarea corecta a mesgjelor, in clientul de email, au fost create reguli care muta

mesajele in directoare dedicate.

3.4.5. Monitorizarea automata a liniilor de productie
Deasuprafiecarei linii de lucru se afla montate monitoare dedicate afisarii informatiilor legate

de productie s calitate. Fiecare este conectat la cate un Nettop PC cu sistem de operare
Windows 7. Pe € se aflainstalata instal atia de monitorizare.
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Fig. 4.26 Aplicasie automata de monitorizare

Modulul extrage informatiile numai pentru linia pentru care este dedicat. In cazul in care se
depaseste procentul de defecte admis, la ordinul in lucru, aplicatia afiseaza mesgje de

avertizare.



4. IMPACTUL ECONOMIC

Odata cu instalarea aplicagiilor de trasabilitate a avut loc o0 crestere accentuata a
productivitatii si calitatii productiei. Motivele cresterii lor sunt sporirea increderii clientilor in

firma noastra

4.1. Productivitatea
Daca pana in noiembrie 2010, productivitatea se ridica la 95.982 de produse finalizate lunar,

ea se dubleaza panala sféarsitul lunii mai 2011.

An.Luna | Produs ..
Productivitate
2010.10 95.982
250000
201011 | 100.604
200.000 200.744
201012 | 110.615
150.000
2011.01 | 135.115
2011.02 | 144299 | ™% —o—Defecte
2011.03 | 186340 | | %%
]
2011.04 | 196.867
PG R O R S
2011.05 | 200.744 R S S SRR

Fig. 6.1 Valorile productivitarii in intervalul noiembrie 2010 —mai 2011

Printre masurile care au dus la cresterea productivitatii se disting:

a) Asociereaplacilor in paneluri si parcurgereafazelor de trasabilitate in grup.
b) Implementarea operatiilor de scanare automata.

c) Automatizareatestelor cu implementarea citirii rezultatelor.

d) Urmarireamai usoaraa productiei st comunicarea cu sistemele de planificare.

a) In 2009 compania a achizitionat un sistem de trasabilitate construit in PHP s
avand ca baza de date serverul MySQL. Un prim aspect negativ al aplicatiel eraca
fiecare circuit electronic trebuia scanat. Mgjoritatea panelurilor sunt formate din
4-12 astfel de circuite. Obligativitatea scanarii fiecarel placi in parte ducea la o
mare irosire atimpului de lucru. In aplicatia de trasabilitatea prezentatain lucrarea
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de fata, scanarea se face o singura data pentru un panel. Timpul de lucru a scazut
astfel semnificativ.
b) Fazele delucru se pot impartii in doua mari categorii astfel:
0 Cuinsertie automata a pieselor, in care montarea pieselor se face automat
de masini specidizate.
0 In care montarea componentelor electronice se face manual, de catre

operatorii de montaj.

La Tnceputul introducerii procesului de trasabilitate pentru inregistrarea fazelor la care
montarea se face automat au fost introduse statii de scanare operate de catre lucratorul
responsabil cu masina de asamblare. Acum, prin introducerea statiilor de scanare automata,
activitatea umana a fost Tnlocuita cu cititoare automate de coduri de bara care impreuna cu
module specializate se conecteaza la aplicatia de trasabilitate Tnregistrand toti acesti pasi
aferenti procesul de productie.

c) Asemanator implementarii scanarii automate, prezentate mai sus, in punctele de
testare a produselor electronice au fost adaptata procedura de testare automata. Ea
consta in scanarea unei etichetei de pe panelul aflat in test. Aceasta operatie se
executa de catre operatorul de testare. Aplicatia verifica integritatea trasabilitatii
pana in faza curenta, dupa care da comanda de incepere a testului. Rezultatul
testului este citit prin procedura automata din baza de date a programului de test.
In acest mod se evitainregistrarea gresita a rezultatului testului.

d) Interfata de scanare a fost dotata cu grafice si informatii care tin de productivitate
s calitate. In acest mod operatorii au posibilitatea de fi la curent cu intérzierile din
procesul de productie s astfel saia masuri de corectare a lor. Informatiile legate
de productivitatea liniilor de asamblare sunt afisate pe monitoarele aflate deasupra

lor.
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4.2. Calitatea

Odata cu cresterea productivitatii s-a observat si imbunatatirea calitatii produselor. Astfel in

intervalul de timp noiembrie 2010 — mai 2011 a avut loc 0 scadere de aproape trei ori a

defectelor inregistrate si areparatiilor efectuate asupra produselor.

An.Luna | % Defect )
Calitate

2010.10 18,78

20,00 -
2010.11 15,35 | | 1800

16,00
2010.12 1463 | 1400
2011.01 11,23 | | 1400

10,00
2011.02 10,92 8,00 ¢ 73 —#—%Defecte

&, '
2011.03 9.56 4,00

2,00
2011.04 8,95 0.00 .
2011.05 6,73 AP - -~

“ > “F@ 1&% “5?:? "ﬁ"v *1.{-3& ,@N *1,'5;,

Fig. 6.2 Valorile calitarii in intervalul noiembrie 2010 —mai 2011 (defecte inregistrate la

100 de produse finalizate)

Aceasta scadere a fost influentata de introducerea noilor metode de nregistrare a defectelor.

Aplicatiade trasabilitate a adus cu ea mai urmatoarele imbunatatiri:

a) Posibilitatea de ainregistra defectul de catre operatorul din linia de montgj

b) Adaugarea, pe langa tipul de defect, a referintei pe placa (pozitiel in schema

electronica)
¢) Tnregistrareaariei de provenienta.
d) Adaugareade alarme (alarmatarget, alarma stop)
€) Adaugare documentatie pentru fiecare faza.
f) Afisareinformatiilor despre calitate in interfata de lucru si pe monitoare

a) Dacapanalaintroducereaaplicatiel de trasabilitate, defectele erau notate pe
etichete autoadezive care se atasau placilor cu probleme. De multe ori defectele
propuse nu gungeau la operatori, etichetele se dezlipeau si reparatorii erau nevoiti
saretesteze placile pierzandu-se foarte mult timp in aceste procese. In prezent a
37



38

fost adaugata posibilitatea inregistrarii defectelor imediat ce ele sunt observate.

Fase di scansione : TEST ICT>5ETUP+TEST+REPAIR Gai Cristina Maria Uscita
i Comessa
Etichetta: Commessa Produziona 006778 E-MAIL
Podotio Commessa Numero: 024960
Etichella: 0000067 1 Quanlild: 400 Schede scan: 128 Rimaste: 272

Codice: (0000093 74R01
Descrizione: MMIGRS REM.DISPLPANEL CLOSE C

Calegoria: CalegProd2
Clienle: DANFOSS e Fall ‘ ——
Etichette __ L'immagine del Prodd)| |
Label Def | Etichetta: | |

8| 00000670 0 » = "
00000671 0 Etichela Slatus Placa Heparalia
0000061 - Zaa
* |H3(ll|',m”.m

e etscheite ;:m FPanel Incomglel @ Arga
Possible Posidsons 4 o
Divisione Compleind Posions:2 Packaging
Drifeslli a1
i Tanget Yield: 1]
i . I PASS/FAILICANCEL e
Validare: FAIL ( ) gkt S

6.3 Tnregistrarea defectel or imediat ce au fost identificate

b) Pe langa posbilitatea Tnregistrarea tipului de defect, prezentata la punctul

0)

precedent sunt in prezent posibile adiugarea de informatii detaliate care tin de
natura s pozitia defectului in cadrul schemei electronice.
Tnregistrarea ariei de provenienta aduce cu sine beneficii precum identificarea

masinilor de asamblare cu probleme sau a echipelor de lucru deficitare.

d) Adaugarea nivelelor de alarma si spot, caracteristice fiecarui produs, permit

f)

semnalarea prin e-mail-uri a atingerii acestor indicator precum si oprirea automata
aliniei de montg. In acest fel se elimina perpetuarea greselilor si identificarea lor
in momente in care nu Se mai pot corecta.

O buna pregatire a operatorilor si 0 documentatie accesibila in orice moment fac
parte din drumul catre o calitate superioara a produselor. Interfata de scanare
aduce cu sine prezentarea produsului in fiecare faza de lucru. O echipa de
tehnicieni pregateste aceasta documentatie si cu gutorul unui singur click de
buton ea este accesibila operatorului de montg) sau calitate.

Asa cum a mai fost prezentat in capitolul anterior, fiecare linie de montg are
propriul monitor pe care sunt prezentate informatii si grafice despre calitatea s

productivitatea produselor aflate in lucru.



CoNcLUZII
Implementarea trasabilitatii in compania GDS s-a dovedit o alegere fericita in contextul
cresterii productivitatii s a calitatii produselor. Faptul ca a fost dezvoltata intern, a permis o
buna personalizare astfel Tncét sa acopere cerintele tuturor departamentelor. In acest mod
costurile de service si dezvoltare ulterioara au fost eliminate. Cresterea calitatii s-areflectat s
in cresterea comenzilor, Tnmultirea clientilor s a produselor comandate.
Sistemul s-aimpus s in curand va fi instalat in toate sediile de productie din cele 10 tari in

care companialsi desfasoara activitatea.

Contributia personala. Proiectul prezentat in aceasta lucrare a intrat in faza de analiza in
mai 2010. Analiza s-a executat pe parcursul a doua siptamani Tmpreuna cu o echipa formata
din 7 tehnicieni. Designul bazel de date |-am executat singur. Au rezultat 68 de tabele legate
intre relaii, toate bazandu-se pe cele trei reguli de normalizare a bazelor de date. Pana in
prezent au fost construite 110 proceduri stocate care guta la gestionarea datelor.

Din punct solutiei software, nu au fost influente externe in luarea deciziilor.

La dezvoltarea aplicatiei am lucrat in echipa de doi programatori. S-a folosit Team
Foundation Server pentru sincronizarea proiectelor. Astfel a rezultat o solutie avand 33 de
proiecte (module). Toate au fost scrise in Microsoft Visual Studio 2010, si avand la baza
limbajul C#.

Dupa o perioada de dezvoltare care a durat 3 luni, in septembrie 2010 aplicatia a intrat in

test. Testarea s-a efectuat pe 10 stagii de lucru aflate in compunerea unel linii de productie.

In, octombrie 2010 modulele care compun aplicatia de trasabilitate au fost instalate pe toate
statiile de lucru din fabrica. Dupa o perioada de doua doua luni de functionare, utilitatea
aplicatiei s-a impus in cadrul companiei si conducerea a decis instalarea el s in ate sedii,
astfel ca, in momentul de fata aplicagia funcgioneaza in:

Romania— Arad

Italia— Motta

Italia— Cornedo

Tncepand cu iulie 2011 la sediul din China— Suzhou

©O O O o

Pe viitor seintentioneaza instalarea e s in alte sedii. Pentru instalare m-am deplasat personal

in sediile din Italia, iar pentru firma din China un programator chinez a fost angajat. El
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urmeaza sa isi Thsuseasca functionalitatea aplicatiel printr-un training de patru saptamani in

Romania.

Putem spune ca se aflainca in stadiu de dezvoltare. Pentru o buna monitorizare a programarii
dezvoltarii aplicatiilor, pe site-ul intranet al firmel a este afisata planificarea task-urilor in
format pdf. Prioritatile sunt stabilite impreuna cu sefii diferitelor departamente.

Toate etapele constitutive conceperii si dezvoltarii acestei aplicatii, au avut la baza peste 15
ani de experienta pe care i-am acumulat in domeniul programarii. Contributia autorului se

regaseste in procente astfel:

Analiza proiectului — 70%

Selectarea tehnologiilor folosite — 100%
Scrierea codului tuturor modulel or — 80%
Construirea site-ul intranet a firmei — 100%
Testarea aplicatiilor — 50%

o O O O o o

Scrierea procedurilor si a documentatie — 60%

Dezvoltarea el nu afost stopata s sper ca, in timp, sa deserveasca s celelalte departamente s

sa se transforme intr-un adevarat ERP.

Acesta este numai unul din cele peste 20 de proiecte mari pe care le-am dezvoltat in timp. O
parte dintre ele au fost construite in paralel, iar pentru aceasta am constituit PFA-ul
Nastasescu Liviu ,, Dezvoltare Software” PFA . Unele dintre aceste proiecte sunt descrise pe

site-ul personal http://liviunastasescu.3x.ro/ .
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