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Strategia managementului calidtii pentru Tnvatamantul la
distanta

1. Obiective

Misiunea Departamentului ID din cadrul Univerait Aurel Vlaicu din Arad este
de a coordona furnizarea de servicii de ededa distam Tn concordatd cu nevoile
educabililorsi cu standardele de calitate ale ARACIS.

Obiectivele calitii in sistemul ID sunt in concordgincu politica referitoare la
calitate asumatin cadrul Universiitii Aurel Vlaicu din Arad, respectiv:

- universitatea stabiee cifrele descolarizare anuale precursi criterii de
admitere realiste, Tn concordarcu resursele universiti si cerintele pigei si de comun
acord cu Ministerul tutelar;

- proiectarea planurilor de Tadmant si a fiselor disciplinelor/programelor
analitice pentru formele de i#@mant ID se face in conformitate cu ceele care deriv
din cifrele descolarizare stabilite, precugncu resursele disponibile;

- programareasi derularea activittilor didactice se efectueazanual sau
semestrial dup caz si cuprinde: stabilirea orarului, Taccarea 3lilor, planificarea
examenelor, restaglor, etc.;

- universitatea planificadecvat procesul de evaluare ingern

- universitatea asigar cadrul implemerntii unui sistem de perfgionare a
intregului personal implicat in procesul de edgga

- analizele de management al cllitse realizeaz la cel mai nalt nivel, la nivel
de facultatei al departamentului ID;

- in Universitate se stabilesctiani corectivesi agiuni preventive ori de cate ori
apar neconformiti.

Planificarea sistemului de management al adliteste efectuat in scopul
indeplinirii cerirtelor legate de managementul procesajora obiectivelor calittii,
precum si pentru integrarea sistemului de management atagalin sistemul de
management strategic al univeisit

imburititirea contind se realizeazprin utilizarea politicii referitoare la calitate,
a obiectivelor calittii, a rezultatelor auditurilor, a analizelor datela aciunilor
corectivesi preventive precumgi a analizei efectuate de management.



Analiza sistemului de management al a@alit efectuai de conducerea
departamentulugi a facul@tilor in care se de&foai programe de studiu la ID se face
anual, sau ori de cate ori este necesarj dap.

Obiective strategice generale ale cafitii pentru nv dtimantul la Distanti

indeplinirea misiunii asumate de Facultatea $tinte Economicesi de
Facultatea détiinte Exacte, inclusiv pentru specialite de la forma de Trigamant la
distana, are in vedere uritoarele obiective mai importante:

- orientarea spre excelen predrii, cercetrii si educaiei, care § ofere
studenilor posibilitatea de at dezvolta capacitile de cercetarestiintifica, prin
implicarea lor atat in proiecte irate pe plan local, cat naional sau european;

- realizarea unei caiiti reale a procesului de predaredtare, prin folosirea
unor tehnologii didactice in contiaumodernizarssi perfegionare adaptat sistemului e-
learning;

- diversificarea ofertei eduganalesi a serviciilor de instruire prin cursuri de
perfegionare pentru diferite categorii de beneficiarie@rmsi a formelor specifice de
preditire Tn cadrul procesului de T@are pe parcursul intregii \tiective;

-asigurarea congilor pentru acreditaregi reacreditarea speciaidlor de la
Tnvatamantul la distara, Tn conformitate cu normelgi standardele préwzute de
ARACIS, precumsi transformarea acestor normg standarde in indicatori de
performarna;

- promovarea unui curriculum modesn flexibil, Tn concordam cu valorile
europene ale socigli bazate pe cungtere, dezvoltand interdisciplinaritates
metodologiile de predare, i@aresi evaluare a curtintelor adaptat intamantului la
distana,

- realizarea unei préagri stiintifice si de specialitate a stud@or compatibik cu
standardele europeriecu posibilitatea acestora de a opta pentru amuraie de studiu,
care 4 le permit 0 integrare rapiin activitatea profesional

- regandirea modafitilor de desisurare a activittilor didactice, astfel incat
studentul 8 acumuleze, in primul rand, metode de a#ialinetodologii de cercetare,
modele de organizare a actiit si si Tnvge % participe creativ la activtile de
formare, prin sesiuni de actigit fata in faa si cu ajutorul platformei e-Learning;

- implicarea cadrelor didactice intr-un sistem cetitjy de evaluaratiintifica,
profesional si didactica, prin instituirea unui sistem de criterii obie@ivasupra
activitatilor destisuratesi a performarelor oltinute in fiecare an universitar;

- extinderea experiggi privind participarea cadrelor didactice la seiivide
consultam si expertiz, referitoare la dezvoltarea economiei locgleegionale sau in
proiecte de cercetaggiintifica ngionalesi interngionalesi implicarea studegilor de la
ID in astfel de activitti;

- promovarea coop#ii cu instituii de profil din tard si strainatate, prin
incheierea de parteneriatieacorduri bilaterale sau prin programe edigrgle comune,
n scopul conferirii unei dimensiuni europene aatawmantului la distafa din cadrul
Faculttii de Stiinte Economicegi a Faculitii de Stiinte Exacte.



2. Analiza SWOT

Puncte tari: existena unui nucleu de cadre didactice cu expeiiepersonal
didactic relativ taar; centru de cercaéti in domeniul marketingului acreditat de CNCSIS
si a Centrului de Consultaénsi Cercetiri in Economie(in cadrul Facatti de Stiinte
Economice), respectiv centrul de cercetare ,Modettematicesi sisteme informatice”
din cadrul Facuiitii de Stiinte Exacte; participarea cadrelor didactice la pnograle
cercetare in calitate de membru al echipei sauiregtdr de proiect; bazmateriak
corespunitoare; doiri cu infrastructu¥ IT si cu luctari de specialitate adaptate
sistemului de instamant la distata; ,increderea ridicat acorda#i universititii cu
prilejul evaluirii ARACIS; acreditarea a dayprograme de studiu ID din cadrul Faétiit
deStiinte Economice(CIGi FB) in octombrie 2009.

Puncte slabe insuficienta antrenare a studidor de la ID Tn activitatea de
cercetarestiintifica; lipsa de consecven in urmarirea nasurilor de Tmbudtatire a
calitatii procesului instructiv - educativ; insuficientarducrare cu reprezentgnligii
studenilor Th promovarea unor gani sau proiecte comune.

Oportunit ati: numarul mare de cadre didactice Tn perioada dejtiregdoctorad
avansat; patru cadre didacticeiicontinua perfegionarea prin al doilea doctorat in cadrul
Faculttii de Stiinte Economice; prestigiul dobandit de cele @tacultti in cadrul drora
se deruleax programele de studiu ID ca urmare a @&alitofertei de studiu; rapida
adaptare a absolvglor la exigenele profesionalgi buna lor integrare pe g muncii;
buna colaborare existénpe plan local cu mediul de afaceri; soligie formulate de
factorii localisi nationali in legitura cu expertiza furnizatde speciadtii facultatii.

Amenintari: saderea natural a populdei de varsti scola@; restructudrile
produse pe pta fotei de mun& ca urmare a crizei economice mondiale; resurse
financiare limitate pentru plata studiilor; mokaliéa studearior in spaiul european, in
condtiile concurenei educéonale;

3. Directii prioritare

Din perspectiva cerielor de calitate stabilite de ARACIS, n cadrul
Tnvatamantului la distatd se va agiona in urnitoarele diregi prioritare:

- Planul de Tn&#amant al fiedrui program de studii va include:
calificarea la care conduce programul respectiv stldii, obiectivele programului
exprimate sub forma competetor generale, disciplinele de mm&mant, ponderea
fiecarei discipline exprimdt prin condiii de studiu, succesiunea disciplineleir a
formelor de evaluare pe parcursul studiilor, madkifinalizare a programului de studii;

- Catedrele facuitilor si Departamentul de Matemaiidnformatica
vor urmari ca programa analitica unei discipline & prezinte competeele specifice
disciplinei, structura tematica disciplinei, bibliografia pentru studiul indiviell



obligatoriu si optional al studentului, criteriilgi modul de evaluare a rezultatelor in
invatare ale studentului, precugn estimarea timpului total al actitilor de studiu
pretinse unui student;

- Atat Tn actuala structay cat si in urma ajugirilor ce se
preconizeaz, se va avea in vedere atat concotdatintre obiectivele generake cele
specifice ale programului de studiu, catprevederile disciplinelor fundamentale, de
specialitatei de suport interdisciplinar, respectiv, al celbtigatorii si optionale;

- In cadrul dezbaterilor ce vor fi organizate cu $pleti n
domeniu, vor fi analizate periodic aspectele legeunctele de credit acordate fiex
discipline;

- In concordari cu Sistemul European al Creditelor Transferabile,
decanul, prodecanii sefii de catedre vor uréini respectarea cefi@ conform dreia,
cantitatea de mu#dntelectuai a unui student, aferente unui semestilzsespund cu
30 de credite de studiu. Pe acedstz, programele de studii universitare de ligevor
cumula minimum 180 de credite;

- La sfasitul unui ciclu de studii se va realiza o evaluaae
rezultatelor in Tnitare, exprimate in forma competelor cognitive, profesionalgi
valorice, care sunt realizate de fiecare disciplprecumsi modul de evaluare preconizat
n figele disciplinelor;

- Deshisurarea examenului de licgn va urndri si probeze
capaciitile unui student de a opera cu cstimtele din domeniul de specialitate al unui
program de studii.

Referitor la aspectele de difermme in realizarea programelor de studiwa
relevanei acestora se vor avea in vedereatoareledirectii de actiune:

- Cu sprijinul Departamentului pentru Patigea Personalului Didactic se va trece
la extinderea unor tehnologii didactice difarate pentru inamantul la distata,
precumsi la monitorizarea rezultatelor pbute prin practicarea acestor tehnologii
didactice;

-Tncepand cu anul universitar 2010-2011 se va lansaroiect de cooperare inter-
facultati, care 4 permii mobilitatea studaitor Tn interiorul universtitii, cu ajutorul
transferuluisi acumubrii de credite de studiu .Acest proiect va da pitisabea unui
traseu propriu de Travare, astfel incat, cel go 20% din totalul creditelor cumulate la
sfaitul programului de studiu deite un studentasprovim de la discipline liber alese;

-Tn definirea curriculat a unui program de studiu se va avea in vedergame
calificarii universitare pe pia munciisi concordam programului respectiv cu sistemul
dezvoltrii cunoaterii din domeniu. Cel pin odat la cinci ani, programele de studiu vor



fi revizuite pe baza analizelor colegiale la camr participasi studeni, absolvenm,
reprezentatn ai angajatorilosi alti beneficiari ale califigrilor universitare.

4. Plan de nésuri

in raport cu ceritele de calitate ale procesului dedrmantsi a rezultatelor pe
care se sconteain contextul intedirii Romaniei in structurile Uniunii Europene sunt
avute n vedere:

-instituirea  unui sistem de u#mre a modului in care sunt angajabsolveii
specializrilor de la forma de initamant 1D, astfel incat, in primii doi ani de la alvée
ponderea fincadri acestora la nivelul califiii universitare & fie de 50%.
Departamentul ID va colabora in acdaattiune cu Departamentul de Consiliere in
Cariefi si Orientare profesionaldin cadrul UAV.

Termen: septembrie 2011
Raspunde:Prof. Doina Cheta-coordonator Departamensiiere in carier si Orientare
profesionai

-stimularea interesului studdor pentru continuarea studiilor prin programele d
masterat, astfel incat ponderea sttittaminscrki la aceste forme de préige s fie de
cel puin 50% dintre absolvein ciclului universitar de licefa;

Termen: permanent
Raspund: Conf.univ.dr. Spinu Marian-Nicu- decanul g de Stinte Economice,
Conf.univ.dr. Sorin Mdaban-decanul Faculii de Stiinte Exacte.

- constituirea unui colectiv de cadre didactice cirasigure consilierea in carieat
studenilor, Tn orientarea cu privire la alegerea unorsaur ogionale, in implicarea
studenilor in proiecte de cercetare sau organizarea agise practig in cadrul unor
unitati reprezentative pentru viitoarea profesie.

Termen: permanent
Raspunde: conf.univ.dr. Isac Florin

- continuarea gwnilor de instruire a cadrelor didactice de la Uftatea deStiinte
Exactesi Facultatea deStiinte Economice n utilizarea tehnologiilor specifide, lin
actualizarea permanénta materialelor de studiu in format ID (atat sulpeasul
continutului stiintific, cat si al formatului corespuritor standardelor ARACIS pentru
ID).

Termen: permanent
Raspund: conf.univ.dr. Isac Florin- Director ID
Responsabilii ID pe facultatg pe specializare



- integrarea intr-un sistem informatizat a tuturanacitilor specifice ID (actividti
didactice, activiiti de suport a procesului eddicaal-secretariat, financiar-contabil,
activitati administrative) n scopul eficientidi Tntregului proces eduganal si
managerial al ID. Se va avea in vedere accesarkenderi prin depunerea de proiecte.

Termen: ianuarie 2012
Raspund: Lect.univ.drd. Grigorie Sanda- director atubatorului Tehnologigi de
Afaceri din cadrul UAV; Conf.univ.dr. Isac Florirukcian-director ID.

Director Departament ID,
Conf. Univ.dr. Florin Lucian Isac



