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Context — politica UAV in domeniul calitaitii

La Universitatea “Aurel Vlaicu” din Arad calitatea este un obiectiv central al strategiei
generale a organizatiei, aceastd orientare fiind in concordantd cu directiile de reformare a
invatdmantului superior din Uniunea Europeand, ce are calitatea ca axa centrala.

Orientarea generald a organizatiei privind calitatea revine managementului de la cel mai
inalt nivel, care trebuie sa se asigure ca serviciile realizate de universitate sunt corespunzatoare
cerintelor clientilor — in principal studenti, si continuu Tmbunatatite Tn scopul cresterii satisfactiei
clientului. Totodata, realizarea calittii se face cu participarea intregului personal, atributii si
responsabilitati privind calitatea existdind la nivel de departament si functie conform
organigramei SMC.

Principalele obiective privind calitatea, adecvate misiunii universitatii, sunt urmatoarele:

» Universitatea ,,Aurel Vlaicu”, institutie de invatamant superior acreditatd din reteaua
universitara de stat, are ca obiectiv principal imbunatatirea continud a profilului de
competente ale absolventilor prin proiectarea, implementarea si desfasurarea unor
programe educationale adaptate continuu la cerintele societatii;

> In cadrul Universitatii “Aurel Vlaicu” din Arad cercetarea stiintifici este o laturd
importantd a activitatii, ce reprezintd principala cale de extindere si adecvare a
competentelor absolventilor la cerinte noi, precum si de perfectionare a cadrelor
didactice;

» Beneficiarul final al serviciilor realizate de universitate, programe educationale si de
cercetare, este societatea (prin organizatiile angajatoare). Universitatea trebuie sa
evalueze satisfactia firmelor angajatoare si sd le atragd sprijinul la imbunatatirea
programelor de studiu;

» Calitatea proceselor educationale depinde si de relatiile cu studentii: universitatea trebuie
sd evalueze satisfactia studentilor si sd asigure cadrul organizatoric si metodele de
participare eficientd a studentilor la realizarea proceselor de instruire si de cercetare si la

imbunatatirea acestora;
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» Nivelul serviciilor universitatii este in relatie directa cu pregatirea, calificarea si reputatia
stiintificdA a cadrelor didactice. Universitatea ,,Aurel Vlaicu” trebuie sia evalueze
satisfactia personalului si eficienta muncii si sd sprijine eforturile corpului academic si a
intregului personal pentru perfectionare.

Realizarea acestor obiective generale ale UAV presupune dezvoltarea si functionarea

eficientd a sistemului de management al calitdtii existent in universitate.

Misiune

Misiunea DAC este sa-si aducd contributia efectivd la realizarea la un nalt nivel de
calitate a Tnvatamantului si cercetdrii stiintifice, in domenii specifice, in context national si
international, raspunzand necesitdtii de dezvoltare intelectuald, profesionald si sociala a

individului si de progres a societatii romanesti.

Obiective strategice

Pentru Tndeplinirea misiunii sale, DAC isi propune sa actioneze pentru:

= Orientarea spre calitate si performanta 1n Tnvatdmant si cercetare;

= Compatibilizarea Tnvatamantului i cercetdrii cu orientarile europene privind calitatea
organizationala;

= Promovarea cercetarii stiintifice performante;

= Promovarea unui mediu academic bazat pe un parteneriat responsabil cu mediul

economic, studentii si personalul UAV.

Obiective operationale

DAC abordeazd sistemic managementul calitatii considerand universitatea ca un mega-
sistem, compus din facultati, catedre, departamente, centre de cercetare, biblioteci, §i servicii

suport pentru procesul de invatdmant. Fiecare compartiment facultate / departament / catedrd are
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un statut bine definit si constituie o entitate in cadrul managementului calitatii, fiind caracterizat
prin legaturi functionale cu celelalte entitati si sisteme.

Din aceastd perspectivd, In contextul general privind orientarea spre calitate a intregii
activitati a Universitatii ,,Aurel Vlaicu”, DAC 1isi propune sd actioneze pe urmatoarele directii
principale:

» Aplicarea continud a standardelor de calitate cuprinse in documentatia ARACIS si
mentinerea calificativului de ,,grad Tnalt de incredere”;

» Acreditarea/reacreditarea specializarilor ciclurilor de licenta si master precum si
autorizarea unor noi specializari, conform normelor ARACIS;

» Proiectarea si implementarea unui SMC care sa corespunda standardelor ISO 9001:2001

si pregatirea universitatii pentru obtinerea certificatului de calitate ISO.

Descrierea activitatii

Pentru 1ndeplinirea obiectivelor operationale si de perspectivd, activitatea DAC se
concretizeaza In urmdtoarele actiuni:

¢ completarea si actualizarea documentatiei existente la nivel de universitate, facultati si
departamente;

¢ participarea la Intocmirea documentatiei pentru mentinerea acreditdrii institutionale,
conform metodologiei Aracis;

¢ coordonarea 1n cadrul facultatilor si departamentelor a activitdtii de intocmire a dosarelor
pentru solicitarea acreditarii/reacreditarii conform metodologiei Aracis;

¢ participarea la intocmirea documentatiei pentru solicitarea unor noi specializari, conform
strategiei proprii a fiecarei facultati;

¢ participarea la Intocmirea documentatiei pentru acreditarea de noi specializari 1n ciclul
master, conform metodologiei Aracis;

¢ congstientizarea necesitatii implementarii efective a SMC la nivelul intregului personal al
universitatii — corp profesoral, cercetdtori, compartiment financiar-contabil, biblioteca,
administrativ, camin, cantina;

¢ intdrirea cooperdrii Intre structurile SMC pentru folosirea experientei profesionale a

fiecarei componente;
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¢ formarea unei culturi a calitdtii in toate compartimentele universitatii;

¢ crearea deprinderii de autoevaluare permanentd a intregului personal al universitatii;

¢ utilizarea eficientd a paginii de Internet a universitatii pentru diseminarea legislatiei 1n
domeniul calitétii, a metodologiei de implementare si evaluare precum si a documentelor
DAC;

e gasirea unei finantdri pentru participarea la un curs de formare a unui numéar minim de 5
auditori interni care sa contribuie la imbunatatirea SMC;

e crearea unei echipe de auditori interni care sa realizeze autoevaluarea organizationald;

e rescrierea Manualului calitatii, si actualizarea lui permanenta

e pregitirea personalului pentru utilizarea on-line a documentelor cerute de SMC;

¢ integrarea in SMC a tuturor compartimentelor si departamentelor precum si a activitatii
desfasurate 1n cadrul proiectelor de cercetare;

e realizarea unui stadiu cit mai avansat in implementarea SMC, atat la nivelul activitatii de
educationale si de cercetare cit si la nivelul compartimentelor financiar-contabile si

administrative.

Resurse

Pentru desfasurarea activitatii sale, principala resursd a DAC este profesionalismul si
implicarea personalului responsabil cu indeplinirea obiectivelor in domeniul calititii. Din
structura DAC fac parte reprezentanti ai compartimentelor de asigurare a calitdtii din fiecare
facultate. Totodata, existd o colaborare eficientd intre structurile DAC si conducerea
documentatia elaborata de DAC.

Resursele materiale — spatiu de lucru, rechizite si consumabile sunt puse la dispozitia
DAC de catre conducerea Universitatii ,,Aurel Vlaicu” pe baza solicitarilor catre compartimentul
administrativ.

DAC 1isi propune sa gaseasca finantarea pentru:

= formarea unor specialisti In domeniul calitdtii, auditorilor interni care vor participa activ

la actualizarea documentatiei si implementarea SMC;
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= dotarea corespunzdtoare a unui sediu DAC, conectat la sistemul informatic al intregii
universitati.
informatic al Universitatii ,,Aurel Vlaicu”, retelele de calculatoare existente si conexiunea intre

corpurile de cladire ale universitatii.

Nota

Prezenta strategie se bazeaza pe strategia Universitatii ,,Aurel Vlaicu” Arad in domeniul calitatii,
pe documentele elaborate de ARACIS si pe legislatia n vigoare.

Actiunile DAC urmaéresc Tn mod consecvent sa implementeze politica de calitate a universitatii si
obiectivele cuprinse in declaratia Rectorului privind angajarea managementului pentru

implementarea unui SMC eficient.
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