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DECLARAŢIA RECTORULUI  

PRIVIND POLITICA ÎN DOMENIUL CALITĂŢII 

 

Universitatea “Aurel Vlaicu” din Arad este o instituţie de învăţământ superior care 

desfăşoară activităţi de învăţământ, cercetare ştiinţifică şi inserţie socială în termeni de cât mai 

înaltă performanţă.  

 Universitatea “Aurel Vlaicu” din Arad acordă, prin întreaga sa ofertă educaţională şi de 

cercetare, o atenţie prioritară identificării şi satisfacerii cerinţelor şi aşteptărilor societăţii locale, 

regionale şi naţionale în vederea contribuţiei mediului universitar la dezvoltarea durabilă a ţării. 

 Universitatea “Aurel Vlaicu” din Arad desfăşoară o politică de consolidare şi dezvoltare 

a poziţiei sale internaţionale, urmărind cu consecvenţă compatibilizarea şi alinierea activităţilor 

pe care le întreprinde, cu standardele şi practicile academice evoluate, din ţările Uniunii 

Europene şi din alte state cu nivel înalt de dezvoltare. 

Conducerea Universităţii „Aurel Vlaicu” îşi exprimă voinţa de a orienta şi sprijini 

procesele de schimbare prin generarea de noi cunoştinţe ce au ca finalitate deschiderea către 

nevoile societăţii şi integrarea în spaţiul european, prin asigurarea resurselor necesare şi 

implicarea directă în dezvoltarea şi funcţionarea eficientă a Sistemului de Management al 

Calităţii din Universitate. 

Calitatea şi eficienţa serviciilor prestate clienţilor interni (studenţi) şi externi (mediul 

economic şi social) constituie baza succesului Universităţii Aurel Vlaicu şi, drept urmare, prima 

grijă şi responsabilitate a fiecărui salariat al universităţii, începând cu conducerea acesteia, este 

calitatea procesului de învăţământ şi a proceselor conexe acestuia oferind educaţie şi pregătire 

profesională de calitate 

 Cheia politicii universităţii în domeniul calităţii rezidă în asumarea responsabilităţii 

pentru contribuţia adusă la realizarea obiectivelor instituţiei de către toţi membrii comunităţii, 

începând cu cei care asigură managementul la vârf. 

 Punctul forte al politicii universităţii în domeniul calităţii îl constituie preocuparea pentru 

îmbunătăţirea continuă a organizării şi execuţiei activităţilor, într-o abordare modernă, cu feed-

back-uri multiple, cu prioritate pe principalele dimensiuni: învăţământ, cercetare ştiinţifică şi 

inserţie socială.  
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Ca Rector al Universităţii „Aurel Vlaicu” din Arad, voi acţiona pentru implementarea cu 

succes şi menţinerea unui Sistem al Managementului Calităţii, pentru realizarea unui învăţământ 

de performanţă, pentru îmbunătăţirea continuă a nivelului calităţii serviciilor şi proceselor pe 

care le desfăşoară Universitatea. 

De aceea: 

• calitatea este axa centrală a managementului Universităţii; 

• promovăm creativitatea şi antreprenoriatul, ca factori cheie ai îmbunătăţirii calităţii; 

• asigurăm rigoare şi disciplină, responsabilizăm toate demersurile în realizarea misiunii  în 

întreaga universitate; 

• realizăm un dialog permanent cu studenţii, mediul economic, societate şi cu angajaţii, pentru 

dezvoltarea unor forme de comunicare şi a unui climat care să favorizeze implicarea lor la 

realizarea obiectivelor calităţii; 

• planificăm şi evaluăm sistematic procesele desfăşurate în Universitate, pentru îmbunătăţirea 

performanţelor şi folosirea eficientă a resurselor; 

• actualizăm programele educaţionale ca urmare a analizei cerinţelor şi satisfacţiei clienţilor şi 

aplicarea rezultatelor obţinute prin cercetarea ştiinţifică pentru a asigura satisfacţia clienţilor 

în concordanţă cu cerinţele pieţei forţei de muncă; 

• asigurăm în Universitate un climat de muncă bazat pe responsabilitate şi respect reciproc, 

pentru ca fiecare participant la proces să-şi valorifice la maxim potenţialul profesional şi 

intelectual;  

• asigurăm creşterea performanţelor procesului de învăţământ printr-o activitate de cercetare 

ştiinţifică de înalt nivel, în concordanţă cu nevoile şi aşteptările ştiinţei şi tehnicii actuale prin 

implicarea atât a corpului profesoral cât şi a studenţilor; 

• acţionăm pentru integrarea procesului de învăţământ în spaţiul educaţional european; 

• utilizăm tehnologia informaţională, ca suport al îmbunătăţirii continue a calităţii activităţii de 

învăţământ şi cercetare, la toate nivelele de organizare si de către toţi factorii implicaţi. 

 

        Prof.univ.dr.LIZICA MIHUŢ 

         RECTOR 


