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Universitatea “Aurel Vlaicu” din Arad este o institutie de Tnvatdmant superior care
desfasoara activitati de invatamant, cercetare stiintifica si insertie sociald 1n termeni de cat mai
inaltd performanta.

Universitatea “Aurel Vlaicu” din Arad acorda, prin Intreaga sa oferta educationald si de
cercetare, o atentie prioritard identificarii si satisfacerii cerintelor si asteptarilor societatii locale,
regionale si nationale Tn vederea contributiei mediului universitar la dezvoltarea durabila a tarii.

Universitatea “Aurel Vlaicu” din Arad desfasoard o politica de consolidare si dezvoltare
a pozitiei sale internationale, urmarind cu consecventd compatibilizarea si alinierea activitatilor
pe care le intreprinde, cu standardele si practicile academice evoluate, din tarile Uniunii
Europene si din alte state cu nivel inalt de dezvoltare.

Conducerea Universitatii ,,Aurel Vlaicu” 1si exprima vointa de a orienta si sprijini
procesele de schimbare prin generarea de noi cunostinte ce au ca finalitate deschiderea catre
nevoile societdtii §i integrarea in spatiul european, prin asigurarea resurselor necesare si
implicarea directa Tn dezvoltarea si functionarea eficientd a Sistemului de Management al
Calitatii din Universitate.

Calitatea si eficienta serviciilor prestate clientilor interni (studenti) si externi (mediul
economic §i social) constituie baza succesului Universitatii Aurel Vlaicu si, drept urmare, prima
grija si responsabilitate a fiecarui salariat al universitatii, incepand cu conducerea acesteia, este
calitatea procesului de nvatdmant si a proceselor conexe acestuia oferind educatie si pregatire
profesionala de calitate

Cheia politicii universitatii in domeniul calitdtii rezidd in asumarea responsabilitdtii
pentru contributia adusd la realizarea obiectivelor institutiei de catre toti membrii comunitatii,
incepénd cu cei care asigurd managementul la varf.

Punctul forte al politicii universitatii in domeniul calitatii 1l constituie preocuparea pentru
imbunatatirea continud a organizdrii si executiei activitatilor, intr-o abordare moderna, cu feed-
back-uri multiple, cu prioritate pe principalele dimensiuni: invatdmant, cercetare stiintificd si

insertie sociala.
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Ca Rector al Universitatii ,,Aurel Vlaicu” din Arad, voi actiona pentru implementarea cu
succes si mentinerea unui Sistem al Managementului Calitatii, pentru realizarea unui Tnvatamant
de performantd, pentru imbunatatirea continuad a nivelului calitatii serviciilor §i proceselor pe
care le desfasoara Universitatea.

De aceea:

e calitatea este axa centrald a managementului Universitatii;

® promovam creativitatea si antreprenoriatul, ca factori cheie ai Tmbunatatirii calitatii;

e asiguram rigoare si disciplind, responsabilizdm toate demersurile in realizarea misiunii in
intreaga universitate;

¢ realizdm un dialog permanent cu studentii, mediul economic, societate si cu angajatii, pentru
dezvoltarea unor forme de comunicare si a unui climat care sa favorizeze implicarea lor la
realizarea obiectivelor calitatii;

e planificdm si evaludm sistematic procesele desfasurate Tn Universitate, pentru imbunatétirea
performantelor si folosirea eficienta a resurselor;

e actualizdm programele educationale ca urmare a analizei cerintelor si satisfactiei clientilor si
aplicarea rezultatelor obtinute prin cercetarea stiintificd pentru a asigura satisfactia clientilor
in concordanta cu cerintele pietei fortei de munca;

e asiguram in Universitate un climat de munca bazat pe responsabilitate si respect reciproc,
pentru ca fiecare participant la proces sd-si valorifice la maxim potentialul profesional si
intelectual;

e asiguram cresterea performantelor procesului de invatdmant printr-o activitate de cercetare
stiintifica de Tnalt nivel, in concordantd cu nevoile si asteptarile stiintei si tehnicii actuale prin
implicarea atit a corpului profesoral cat si a studentilor;

® actionam pentru integrarea procesului de invatamant in spatiul educational european;

¢ utilizdm tehnologia informationald, ca suport al imbunatatirii continue a calitatii activitatii de

invatamant si cercetare, la toate nivelele de organizare si de catre toti factorii implicati.
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